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 Disahkan Oleh Kepala Dinas 

Perdagangan Kota 

Semarang 

 Nama Standar 
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Penanganan 
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Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana 

1. Peraturan Walikota Nomor 35    

Tahun 2017 Tentang Pedoman 

Pengelolaan Informasi dan 

Dokumentasi Publik 

Memahami Peraturan dan Perundang-

undangan tentang keterbukaan 

informasi publik  

Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan 

SOP Permohonan Informasi 1. Alat tulis kantor 

2. Komputer 

3. Printer 

4. Kertas 

Peringatan Pencatatan dan Pendataan 

Apabila tidak ada PPID maka akan 

menghambat masyarakat dalam 

mendapatkan pelayanan informasi publik 

Pemberian informasi publik kepada 

pemohon  

informasi publik dan pengarsipan 

dokumen secara manual maupun 

elektronik 
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